


Satisfaction à l’égard de l’expérience de magasinage Moyenne
 (sur 10)

La variété des produits 8,5

Le respect des délais de livraison 8,4

La facilité à retourner un produit et à obtenir un remboursement 8,2

La facilité à naviguer sur le site web 8,1

Le rapport qualité-prix 8,1

La qualité des produits reçus 8,0

La description des produits 7,6

La qualité de la langue 7,2



DES PLAINTES  
EN HAUSSE
Au Québec, Amazon s’est retrouvée pour 
la première fois en 2022 sur la liste des 

consommateur (OPC). Au cours des deux 
dernières années, ce sont 373 plaintes que 
l’organisme dit avoir reçues à son sujet.

Les doléances les plus fréquentes portent 
sur des délais de livraison plus longs que 
prévu, la non-conformité des biens reçus 
par rapport à ce qui a été commandé et la 
qualité décevante du service à la clientèle. 

L’OPC a aussi découvert que des abonnés 

-

les commentaires laissés par quelques 

parfois compliqué à annuler, ou se renou-
vellerait sans avertir le consommateur 

avertit l’organisme, qui précise que cela 
contrevient à la Loi sur la protection du 
consommateur. 

intéressés par Prime d’être vigilants au 
 

Amazon, notamment en désactivant l’op-
tion d’abonnement à Prime, qui est parfois 
activée par défaut, ou en faisant preuve de 

cela peut nécessiter plus d’un clic.



-

-



À lui seul, le processus de retour 
de marchandises émet 24 mil-
lions de tonnes de CO2 par an. 
En comparaison, le Québec en 
entier émet environ 84 millions 
de tonnes de CO2 par année.

livraisons entraînent 
des GES, mais en 
même temps, j’évite 
des déplacements 

même en magasinant. 
L’idéal reste de moins 

une répondante à 





Écarts de prix entre Amazon et le prix médian
Types de produits Écarts de prix

Téléphones intelligents

Robots culinaires

Routeurs et réseaux maillés

Batteurs sur socle

Montres intelligentes

Écouteurs

Mélangeurs

Barres de son

Ordinateurs portables

Tablettes

Cafetières à espresso

Mijoteuses

Moniteurs d’activité

Multicuiseurs

Téléviseurs

Appareils photos

Caméras de surveillance

Imprimantes



Les produits qui héritent 
du badge d’Amazon ne sont 
pas nécessairement les 
plus performants ni les plus 
abordables de leur catégorie.

5 ASTUCES POUR PAYER MOINS CHER SUR AMAZON

Aubaines de l’entrepôt 

Programme d’échange

Livraison retardée

Journées Prime

Codes rabais


